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PROYECTO DE COMUNICACION

La Cdmara de Diputados de la Provincia solicita al Poder Ejecutivo
que requiera a la autoridad de aplicacién en Telecomunicaciones de
la Nacion - ENACOM - indique a las compafias operadoras
telefénicas de los servicios fijo y movil, que se aseguren que todas
las llamadas generadas en el ambito de la zona de Colastiné de la
ciudad de Santa Fe con destino al 911 y los demas numeros
publicos y sociales de tres (3) digitos, en particular 102, 103, 107,
144, 145 y 147, se enruten especificamente a la ciudad de Santa
Fe, y no a la provincia de Entre Rios como es usual que SUfeda.
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JORGE ANTONIO HENN
\Q)’putado Provincial

FUNDAMENTOS

Seinor Presidente:

El problema que presentamos agueja a muchos vecinos
de la zona de Colastiné de la ciudad de Santa Fe, y es particularmente critico
cuando se llama al nimero de emergencias 911. Las compafiias telefénicas
no estan brindando correctamente este servicio tan importante, por lo cual
es que se pretende que la autoridad de aplicacion (Enacom) indique a las
operadoras telefénicas de los servicios fijo y movil, que se aseguren que
todas las llamadas generadas en el ambito de Colastiné con destino al 911 y
a los demas servicios con Ndmero Publico/Social de tres digitos (en particular
102, 103, 107, 144, 145 y 147) se enruten especificamente a la ciudad de
Santa Fe.

Esta es la lista completa de Nimeros Publicos/Sociales de servicios de tres
digitos:



CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

. 100: Bomberos

. 101: Policia

. 102: Teléfono del nifio

. 103: Defensa civil

. 106: Prefectura Naval

. 107: Servicio publico de emergencias médicas

. 110: Informacién de guia telefonica

. 112: Atencién al cliente

. 113: Hora oficial

. 114: Servicio de reparacién de la linea telefénica

. 715: Prueba de linea

. 121: Informacion del consumo de fa linea (sujeto a disponibilidad de la
compaiiia)

. 125: Asistencia para personas con hipoacusia

. 130: Unidad de Atencion Telefénica de la Ansés (Administracion Nacional de la
Seguridad Social)

. 138: PAMI Escucha

. 139: PAMI Emergencias

. 144: Emergencia trata de mujeres

. 145: Denuncias sobre frata de personas

. 147: Atencion ciudadana (s6lo en algunas ciudades, como Buenos Aires o Villa
Carlos Paz, por ejemplo)

e 971: Emergencias

Por todo lo expuesto, solicitamos a nuestros ;pares
nos acompafen con su voto en la aprobacién del presente. /
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